
Regroupement 
provincial 
des comités 
des usagers

www.rpcu.qc.ca

Les comités des usagers et de résidents du réseau de la santé et des services sociaux 
sont là pour défendre vos droits. Consultez-les dans votre établissement.

Mesurez vos droits comme usager
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 2 3 4 5 6 7 8

R
eg

r
o

u
pe

m
en

t 
pr

o
v

in
c

ia
l 

d
es

 c
o

m
it

és
 d

es
 u

sa
g

er
s

w
w

w
.r

p
cu

.q
c.

ca

Le
 d

ro
it 

à 
l’i

nf
or

m
at

io
n

Le
 d

ro
it 

au
x 

se
rv

ic
es

Le
 d

ro
it 

de
 c

ho
is

ir 
so

n 
pr

of
es

si
on

ne
l o

u 
so

n 
ét

ab
lis

se
m

en
t

Le
 d

ro
it 

de
 re

ce
vo

ir 
le

s 
so

in
s 

qu
e 

re
qu

ie
rt

 s
on

 é
ta

t

Le
 d

ro
it 

de
 c

on
se

nt
ir 

à 
de

s 
so

in
s 

ou
 à

 le
s 

re
fu

se
r

Le
 d

ro
it 

de
 p

ar
tic

ip
er

 
au

x 
dé

ci
si

on
s

Le
 d

ro
it 

d’
êt

re
 a

cc
om

pa
gn

é,
 

as
si

st
é 

et
 d

’ê
tr

e 
re

pr
és

en
té

Le
 d

ro
it 

à 
l’h

éb
er

ge
m

en
t

Le
 d

ro
it 

de
 re

ce
vo

ir 
de

s 
 

se
rv

ic
es

 e
n 

la
ng

ue
 a

ng
la

is
e

Le
 d

ro
it 

d’
ac

cè
s 

à 
so

n 
do

ss
ie

r d
’u

sa
ge

r

Le
 d

ro
it 

à 
la

 c
on

fid
en

tia
lit

é 
de

 s
on

 d
os

si
er

 d
’u

sa
ge

r

Le
 d

ro
it 

de
 p

or
te

r p
la

in
te

Le
s u

sa
ge

rs
 d

u 
ré

se
au

 d
e 

la
 sa

nt
é 

et
 d

es
 se

rv
ice

s 
so

cia
ux

 o
nt

 

Re
ns

ei
gn

ez
-v

ou
s s

ur
 v

os
 d

ro
its

 
et

 tr
ou

ve
z v

ot
re

 co
m

ité
 d

es
 

us
ag

er
s o

u 
de

 ré
sid

en
ts

 e
n 

co
ns

ul
ta

nt
 le

 si
te

 in
te

rn
et

 
du

 R
eg

ro
up

em
en

t p
ro

vi
nc

ia
l 

de
s c

om
ité

s d
es

 u
sa

ge
rs


